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Vseobecné obchodné podmienky

UVODNE USTANOVENIA

Inspire Acedemy s r. o., so sidlom Dunajska 2284/1, 811 08 Bratislava, ICO: 53675975, DIC:
2121468426, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 151867/B
(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel*) je vlastnikom a prevadzkovatel'om Internetovych stranok:

e zvedaverodicovstvo.sk
e zvedaverodicovstvi.cz

(vSetky vysSie uvedené internetové stranky dalej spolo¢ne alebo jednotlivo len ako ,Internetové
stranky*‘). Pre vylucenie pochybnosti sa pod pojmom Internetova stranka mysli akakol'vek z nich, jej
Cast’, obsah na nej uvedeny a/alebo sluzba fiou poskytovana a pod.

Tieto vSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti Registrovaného uzivatela a Prevadzkovatela,
ktoré vznikaji v stvislosti s pouzivanim webovej aplikacie na Internetovych strankach (d’alej aj ako
VP alebo ,,VSeobecné podmienky®). Uzivatel' vstupujici a/alebo pouzivajici Internetové stranky
(dalej aj len ,,Uzivatel™) dava vstupom na Internetové stranky svoj sthlas s VP, ich obsahom a zaroven
sa ich zavizuje dodrziavat'.

Prevadzkovatel’ poskytuje na internetovych strankach najma nasledujtice Sluzby:
a) spristupnenie obsahu vzdelavacieho a informativneho charakteru
b) prevadzkovanie video-portalu, resp. archivu vzdelavacich prenosov a suvisiacich prispevkov
pre neregistrovanych, registrovanych pouzivatelov a pouzivatelov s predplatnym, priCom
jednotlivy rozsah Sluzieb je blizSie Specifikovany v tychto Podmienkach nizsie
¢) prevadzkovanie video-portalu so Zzivym prenosom vzdelavacich prenosov,programov a
suvisiacich prispevkov pre pouzivatel'ov s predplatnym a pre registrovanych pouzivatel'ov, a to

v

VP dalej upravuju prava a povinnosti Uzivatel'a a Prevadzkovatela, ktoré vznikaji pri kupe predplatného
Registrovanym uzivatel'om prostrednictvom Internetovej stranky.

Internetové stranky a ich obsah st chranené v zmysle autorského zakona ¢. 185/2015 Z. z.. Ich obsahom st
informacie suvisiace s Prevadzkovatel'om, jeho ¢innost'ou a sluzbami a/alebo produktmi Prevadzkovatela.

Internetové stranky je Uzivatel’ s vynimkou platenych sluzieb v nich obsiahnutych opravneny vyuzivat pre
svoju osobnu potrebu bezplatne. V pripade vyuzivania Internetovych stranok odliSne s predchadzajiicou
vetou, je Uzivatel povinny ziskat’ predchadzajuci pisomny sthlas Prevadzkovatel'a. Akékol'vek pouzivanie
Internetovych stranok je mozné za predpokladu, ze neddéjde k (i) zasahu do ich technickej alebo obsahove;j
Casti bez pisomného suhlasu Prevadzkovatel’a, (ii) k ich zmene alebo odstraneniu akychkol'vek ich ¢asti
alebo (iii) zobrazeniu alebo odoslaniu informacie z Internetovych stranok, ktoré¢ by odporovalo pravnym
predpisom alebo dobrym mravom.

Akykol'vek neopravneny zasah, pouZzivanie, kopirovanie alebo napodobnovanie Internetovych stranok
a/alebo ich obsahu, vratane ochrannych znamok alebo inych oznaceni vo vlastnictve alebo opravnenej
drzbe Prevadzkovatela, je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak takymto
konanim vznikne Prevadzkovatel'ovi Skoda, je Uzivatel' povinny Prevadzkovatel'ovi vzniknutd Skodu
nahradit’.

V pripade porusenia ktoréhokol'vek z ustanoveni uvedenych v tychto VP Uzivatelom je Prevadzkovatel
opravneny uplatnit’ opatrenia uvedené v tychto VP a/alebo v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi

SLUZBA AUDIOVIZUALNEHO PRENOSU

Prevadzkovatel' poskytuje prostrednictvom Internetovych stranok Sluzbu sprostredkujucu sledovanie
zivého prenosu ¢i zaznamu (d’alej len "Sluzba").
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Sluzba obsahuje audiovizudlne zaznamy, grafické materialy, fotografie, texty (vratane popisov a
komentarov), oznacenia (obchodné nazvy, ochranné znamky, oznacenia sluzieb, logd), interaktivne funkcie,
metriky a d’al§ie materialy, alebo akykol'vek iny predmet chraneny autorskym pravom (d’alej len "Obsah").

Uzivanie Sluzby a jej Obsahu je povolené len na osobné a nekomeréné icely. Nepovol'uje sa poskytovat,
reprodukovat’, stahovat,, distribuovat’, prenasat, vysielat, zobrazovat, predavat, licencovat, upravovat,
alebo inak pouzivat’ akikol'vek cast’ Obsahu vynimkou pripadov, ked:

a) to Sluzba vyslovne umoznuje,
b) bol udeleny predchadzajuci pisomny sthlas od Prevadzkovatel'a

Dalej je zakdzané obchadzat, vyradovat’ z prevadzky, zneuZivat alebo inak zasahovat do Sluzby, a to
vratane jej bezpecnostnych prvkov a prvkov, ktoré znemoznuju alebo obmedzuju kopirovanie ¢i iné
pouzitie Obsahu alebo obmedzuju pouzivanie Sluzby alebo Obsahu.

TITULY

Prevadzkovatel’ spristupiiuje ramci Sluzby audiovizualne zdznamy vlastnej produkcie alebo audiovizualne
zaznamy, na ktorych ponuku ho opraviiuji licencie udelené prislusnymi opravnenymi subjektmi (d’alej len
jednotlivo ,,Titul* alebo spolo¢ne len ako ,, Tituly). Ak nie je vyslovne stanovené inak, rozumie sa Titulom
aj akykol'vek iny predmet chraneny autorskym pravom a pravami sivisiacimi s autorskym pravom, ktorého
kopia bola Prevadzkovatelom umiestnena na Internetové stranky vratane vsetkych osobnostnych prvkov v
fom obsiahnutych.

Tituly si Prevadzkovatelom spristupiiované bud’ vo forme zivého vysielania t.j. streamingu alebo
simulcastingu.

Komeréné alebo podnikatel'ské pouzitie Titulov, popr. akékol'vek iné pouzitie Titulov spristupnenych
Prevadzkovatelom je tymito VP vyslovne zakdzané. Uzivatel nie je opravneny Tituly akymkol'vek
sposobom S§irit, kopirovat, nahravat, ¢i inak pouzit' v rozpore s tymito VP a prislusnymi pravnymi
predpismi.

OBMEDZENIE POSKYTOVANIA SLUZBY
Poskytovanie sluzby méze byt obmedzené na dobu nevyhnutne potrebnu najmé v pripade:

a) ak nedoslo k realizacii platby za Sluzbu objednanti Uzivatel'om,

b) vypadku servera/ov, prevadzkovych poruch,

c¢) vypadkov telekomunikaénych liniek alebo inych podobnych skutocnosti spdsobenych tretou
stranou, ktoré by mohli viest’ k nedostupnosti Sluzby a/alebo k nemoznosti vykonat’ platbu za
Sluzbu. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za vady sluzby ani akékol'vek Skody, ktoré sam ani v
sucinnosti s inymi osobami imyselne nezavinil.

UZIVATELIA
Uzivatelia s povinni dodrziavat’ zmluvné dohody uvedené v tychto VP.

Sluzby st poskytované iba Uzivatel'om, ktori sa registrovali u Prevadzkovatela za ucelom vytvorenia uctu
prostrednictvom odkazu: www.zvedaverodicovstvo.sk a www.zvedaverodicovstvi.cz

Vsetky udaje poskytnuté v ramci vytvorenie uctu a jeho d’alSieho pouzivania s spracované v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Ak Uzivatel’ zisti, ze niekto neopravnene pouzil/ zneuzil jeho daje, tykajlce sa zaregistrovanej emailovej
adresy a/alebo hesla, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’ Prevadzkovatel'a zaslanim
emailu na adresu: info@zvedaverodicovstvo.sk / info@zvedaverodicovstvi.cz
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5.5.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo okamzit¢ho zamedzenie alebo pozastavenie pristupu k sluzbam
Uzivatel'om, ktori sa:

a) dopustili ¢innosti, ktora viedla k poruseniu tychto VP,
b) dopustili spravania, ktoré¢ poskodilo alebo vystavilo riziku niektorého Uzivatela, tretiu stranu,
¢i Prevadzkovatela.

6. PODMIENKY REGISTRACIE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Registrovanym pouzivatel'om, t.j. pouzivatelom opravnenym vyuzivat’ jednotlivé Sluzby ur¢ené vyhradne
pre Registrovanych pouzivatel'ov, sa stane taky pouzivatel Sluzieb, ktory vyplni a odosle prislusny
registratny formular.

V registracnom formulari je Uzivatel’ povinny zaskrtnut’ potvrdenie, Ze si riadne precital tieto Podmienky a
informaciu o spracovani osobnych tidajov dostupnu na internetovej adrese www. zvedaverodicovstvo.sk /
zvedaverodicovstvi.cz (d’alej len ,Informacie o spracovani osobnych tidajov) a Ze prijima ich obsah a
suhlasi s nimi. Kliknutim na tlac¢idlo ,,Registrovat’ sa* v prislusnom registra¢nom formulari Uzivatel’ odosle
registracny formular Prevadzkovatel'ovi. Registraény formular nie je mozné odoslat, ak nebudu vyplnené
vSetky polia v tomto formulari. Registracia je dokoncena odoslanim riadne vyplneného registratného
formulara Prevadzkovatelovi. Prevedenim registracie sa aktivuje prislusny UzZivatel'sky tcet
Registrovaného uzivatela a vytvori sa mu pouzivatel'sky profil (dalej len ,,Profil®), ku ktorému ma pristup
z Webovych stranok. Zadanim registrovaného e-mailu a registrovaného hesla sa moéze Registrovany
uzivatel’ prihlasit’ pod svojim Profilom k uZivaniu pozadovanej Sluzby. Kazdym prihlasenim k uzivaniu
Sluzby pod svojim Profilom potvrdzuje Registrovany uZzivatel oboznamenie sa s aktudlnym znenim
Podmienok a Informaécii o spracovani osobnych udajov.

Registracia nie je spoplatnend, vedenie Uzivatel'ského uctu, resp. sprava Profilu tiez nepodlieha Ziadnej
poplatkovej povinnosti Registrovaného uzivatela. To vSak nevylucuje moznost’ spoplatnenia Sluzby, ktort
Registrovany pouzivatel vyuziva.

Pouzivatel' Sluzieb odoslanim registracného formulara suhlasi s tymito Podmienkami a vyslovne
potvrdzuje, ze:

a) sa stane Registrovanym uzivatel'om

b) pristupové heslo k svojmu Profilu neoznami tretej osobe a v stvislosti s tym sa zavézuje
urobit’ vSetky opatrenia, aby zabranil pristupu akejkol'vek tretej osoby k tomuto heslu, resp.
pristupu na jeho Uzivatel'sky ucet a k udajom bez svojho suhlasu

¢) poskytne také osobné udaje, ktoré si aktualnymi, pravdivymi a Uplnymi informaciami o jeho
osobe podl'a prislusnych poziadaviek Prevadzkovatel’a, a ze sa nedopusti porusenia prava na
ochranu osobnych udajov tym, ze uvedie udaje, vratane pouzitia cudzieho e-mailu, hesla ¢i
inych informacii

d) Prevadzkovatel’ je opravneny jednotlivych Registrovanych pouzivatelov identifikovat’ a/alebo
si overit spravnost udajov poskytnutych jednotlivymi Registrovanymi pouZzivate'mi
(validovat’), a to prostrednictvom konfirmaéného e-mailu

e) je oboznameny so znenim Podmienok, sthlasi s nimi a zavédzuje sa ich dodrziavat’

f) Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek Skody sposobené pouzivatelom Sluzieb v
dosledku udalosti, ktoré nemohol objektivne ovplyvnit’, vratane konania tretich osob

g) Prevadzkovatel je opravneny identifikovat’ Registrovaného pouzivatela, ak si to vyzaduju
organy ¢inné v trestnom konani, alebo ak je takato identifikacia nevyhnutna podla platnych
pravnych predpisov.

Registrovany uzivatel' je opravneny kedykol'vek poziadat o zruSenie svojho Uzivatel'ského uctu, resp.
Profilu alebo o zmenu ¢i vymazanie vSetkych tdajov z databazy registrovanych pouzivatelov, a to
prostrednictvom  ziadosti  zaslanej na  emailovia  adresu  info@zvedaverodicovstvo.sk  /
info@zvedaverodicovstvi.cz alebo inym spésobom umoznenym Prevadzkovatel'om.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo akéhokol'vek zasahu do databazy registrovanych pouzivatel'ov, nie
vSak do obsahu a rozsahu poskytnutych udajov, bez nutnosti predchadzajiceho oznamenia dotknutym
Registrovanym pouzivatelom, ak bude pouzivanie Sluzieb vyzadovat zavedenie novej funkcionality.
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Prevadzkovatel si tiez vyhradzuje pravo vyzadovat’ v buducnosti poskytnutie aj d’alSich udajov povinnych
pre registraciu, ak to budu vyzadovat’ pravne predpisy, a bez ich poskytnutia zrusit’ doterajsiu registraciu,
resp. prislusny Uzivatel'sky ucet a/alebo neumoznit’ pristup k Sluzbam alebo elektronickym prostriedkom,
ktoré vyzaduju registraciu, pripadne registraciu s uréitymi tidajmi.

Prevadzkovatel’ je opravneny odstranit’ Uzivatel'sky ucet, resp. Profil Registrovaného uzivatel'a v pripade,
ze:

a) Prevadzkovatel’ ma dovodné podozrenie, Ze Registrovany uzivatel’ ho pouziva v rozpore s platnymi
zakonmi a v§eobecne zavaznymi etickymi a moralnymi principmi Prevadzkovatela alebo dobrymi
mravmi, alebo Ze ma sluzit’ k poruSovaniu prav tretich osdb ¢i k pachani alebo napomahaniu trestne;j
¢innosti;

b) Registrovany uzivatel’ pouziva Sluzby na komercné a iné ucely, ktoré by mohli (aj v kone¢nych
dosledkoch) poskodit’ Prevadzkovatela alebo tretie osoby;

¢) Registrovany uzivatel’ zneuziva, blokuje, modifikuje alebo inak meni aktikol'vek sucast’ Webovych
stranok alebo Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatel'om;

d) Registrovany uzivatel’ nenavstivi svoj Uzivatel'sky ucet po dobu dlhSiu nez dvanast’ (12) mesiacov;

e) Prevadzkovatel’ ma dovodné podozrenie, Ze pouzivatelom Sluzby je ind osoba nez Registrovany
uzivatel’;

f) Registrovany uzivatel’ narusi alebo sa pokusa narusit’ stabilitu alebo chod Webovych stranok ¢i inych
elektronickych prostriedkov alebo data na nich uloZené;

g) Registrovany uzivatel’ porusi povinnosti stanovené v tychto Podmienkach alebo akychkol'vek inych
vSeobecnych alebo Specifickych podmienkach a pravidlach prislusnej Sluzby poskytovanej
Prevadzkovatel'om.

Prevadzkovatel’ vyslovne upozoriiuje na skutocnost’, ze niektoré ¢innosti v rozpore s tymito Podmienkami
registracie mozu zakladat’ protipravne jednanie, ktoré moze mat’ aj znaky trestnej ¢innosti.

Prevadzkovatel’ d’alej upozoriuje, Ze nemozno vylucit', Ze v pripade prislusnych pravnych krokov zo strany
osoby dotknutej protipravnym jednanim Registrovaného uzivatel’a v stvislosti s pouzivanim Sluzieb moze
byt Prevadzkovatel povinny poskytnut’ prisluSnym organom tdaje alebo informacie ziskané o
Registrovanom pouzivatelovi v stvislosti s pouzivanim Webovych stranok ¢i inych elektronickych
prostriedkov alebo poskytovanim Sluzieb zo strany Prevadzkovatela.

6.10. Registrovany uzivatel' plne zodpoveda za utajenie svojho e-mailu, hesla alebo akychkol'vek inych

6.11.

7.

7.1.

7.2.

registracnych udajov, ktoré nie su urené na zverejnenie za podmienok stanovenych tymito Podmienkami
registracie, a nesie vSetku zodpovednost’ a pripadné naklady, ktoré vzniknu v stvislosti s porusenim tychto
Podmienok registracie.

Registrovany pouzivatel nie je opravneny postipit’ ani previest svoje prava a zavizky vzniklé zo
zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom v suvislosti s registraciou a pouzivanim sluzieb Prevadzkovatel'a
na tretiu osobu, a to ani bezodplatne.

BALICEK PREDPLATNEHO

V ramci video-portalu na Webovych strankach Prevadzkovatel’ pontika Registrovanym uzivatel'om za d’alej
stanovenych podmienok zobrazenie vybranych Titulov a vyuzitie d’alSich sluzieb a vyhod/bonusov za
uhradu predplatného (d’alej len ,,Predplatné®).

Predplatné hradia Registrovani uZivatelia spdsobom platby aktualne umoZnenym a podporovanym
Prevadzkovatelom, najmé prostrednictvom platobnej brany alebo d’al§imi aktualne podporovanymi
sposobmi (spoloéne d’alej len ,,Platebny kanal®).



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

V ramci Predplatného mézu Registrovani uzivatelia, ktori hradia Predplatné (d’alej len ,,Predplatitelia), v
ramci vyhradeného obdobia zobrazit' vsetky Tituly zaradené do balicka Predplatného a vyuzit' dalSie
sluzby a vyhody/bonusy zaradené do balicka Predplatného (d’alej len ,,Balicek predplatného®) urcené pre
Predplatitelov, za predpokladu, ze riadne uhradia Predplatné stanovené pre vyhradené obdobie a Balicek
predplatného.

Balicek predplatného zahifia nielen moznost’ zobrazit’ vybrané Tituly, ale aj d’alsie sluzby a vyhody/bonusy,
ktoré mozu byt Predplatitelom vyuzité a ktorych konkrétna ponuka je uvedend v ramci video-portalu na
Webovych strankach. Predplatitelia maju k dispozicii kompletny video-archiv Titulov, ako aj moznost’
pocas trvania Predplatného sledovat’ Zzivé vysielanie Titulov. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo
kedykol'vek pridat’ alebo odstranit’ Tituly a/alebo dalSie sluzby a/alebo vyhody/bonusy do Balicka
predplatného a tym zmenit' rozsah Balicka predplatného. Zmena rozsahu Balicka predplatného sa
nepovazuje za zmenu tychto Podmienok.

Zmluva na poskytovanie Sluzieb hradenych formou Predplatného bude Registrovanych uzivatlov
zavézovat najmenej po dobu uréent Prevadzkovatel'om, za ktoru sa hradi jedna platba Predplatného.

Predplatitelia hradia Predplatné opakovanymi (aj rekurentnymi) platbami prostrednictvom Platobného
kanala umoziujuceho realizdciu takychto platieb, a to vopred za obdobie uréené Prevadzkovatel'om.
Predplatitel’ je opravneny ukoncit’ poskytovanie Sluzieb platené prostrednictvom Predplatného kedykol'vek
za podmienok zodpovedajucich pouzivaniu prislusného Platobného kanala sposobom, o ktorom bude
Predplatitel’ informovany v ramci pouZivania prisluiného Platobného kanala. Uginky ukonéenia zmluvy
nastavaji na konci prislusného obdobia, za ktoré bolo Predplatné uz uhradené, teda zaplatené Predplatné sa
pri ukonceni zmluvy nevracia. Prevadzkovatel je opravneny ukoncit' poskytovanie Sluzieb platené
prostrednictvom Predplatného vo vztahu k prislusnému Predplatitel'ovi, najmi v pripade, ze v dosledku
nedostatku prostriedkov na thradu Predplatného nedojde k realizacii platby v ramci prislusného Platebného
kandla v stanovenej lehote. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ spdsob thrady Predplatného podla
technickych a prevadzkovych potrieb ¢i moznosti Prevadzkovatel'a. Dotknuti Predplatitelia budi o takejto
zmene informovani.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1.

Uhradenim Predplatného Predplatitel’ vyslovne suhlasi so spristupnenim obsahu a Titulov umiestnenych v
Balicku predplatného hradenych formou Predplatného bezprostredne po tejto uhrade, teda pred uplynutim
Strnastich (14) dni zakonnej lehoty na odstipenie od zmluvy. Predplatitel’ berie na vedomie, Ze nema pravo
na odstupenie od zmluvy, ak mu bude Titul (prislusny digitalny obsah) dodany pred uplynutim lehoty na
odstpenie, tj. pred uplynutim Strnastich (14) dni odo diia uzavretia zmluvy. Prevadzkovatel’ preto vyslovne
upozoriiuje, ze Predplatitel, ako spotrebitel’, nie je po zacati prehravania Titulov opravneny odstupit’ od
zmluvy v lehote Strnéstich (14) dni a ziadat’ vratenie Predplatného.

9. REKLAMACIA SLUZBY

9.1.

9.2.

9.3.

Reklamacie v pripade nemoznosti riadneho zobrazenia Titulu formou zivého vysielania zakapeného v
ramci Predplatného uplatiuje Registrovany pouzivatel' prostrednictvom e-mailovej spravy na adrese
info@zvedaverodicovstvo.sk / info@zvedaverodicovstvi.cz, a to vzdy najneskdr do dvadsiatich $tyroch
(24) hodin od okamihu zacatia zivého vysielania prislusného Titulu, ktorého zobrazenie je predmetom
reklamacie.

K zahajeniu reklamacného konania je bezpodmieneéne nutné, aby Registrovany pouzivatel’ uviedol datum
a cas platby Predplatného. Kazdy Registrovany pouzivatel zaroven uvedie popis svojho technického
vybavenia, a to najmé verziu operacného systému, aplikacie a sposob pripojenia. Na zaklade tychto tidajov
Prevadzkovatel’ za¢ne reklamacné konanie.

Po posudeni reklamovanej udalosti bude v pripade uznania reklamacie Titulu zak(peného v ramci
Predplatného Predplatitel'ovi vydany nadhradny kod, na zéklade ktorého mu bude po skonéeni jeho Gcasti v
systéme Predplatného umoznené sledovat’ Tituly v rozsahu rovnakom, ako keby bol Predplatitel'om, a to po
dobu zodpovedajucu dobe, pocas ktorej nemohol Tituly riadne sledovat. Uhradené Predplatné sa vSak
nevracia.



94.

10.

V pripade, ze Uzivatel' neposkytol Prevadzkovatel'ovi pozadované udaje a/alebo poskytnuté udaje su
nejednoznacné a/alebo poskytnuté tidaje boli zaslané anonymne, lehota na vybavenie reklamacie zac¢ina
plynut’ diiom tplného doplnenia chybajucich informacii.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Prevadzkovatel’ spraciiva osobné udaje fyzickych osob - Registrovanych uzivatel'ov ako Prevadzkovatel’ v

zmysle ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia GDPR.

10.2. Prevadzkovatel’ vedie aktudlnu databazu Registrovanych uzivatel'ov obsahujiicu osobné udaje poskytnuté

Registrovanym uzivatelom v ramci registracie na Internetovych strankach a udajov tykajicich sa ndkupov
a platieb Registrovaného uzivatel'a na Internetovych strankach. Konkrétne sa jedna o udaje, ktoré uzivatel
vyplni pri registracii, ktord je nevyhnutna pre vyuzitie Sluzby. V niektorych pripadoch Prevadzkovatel
moze zbierat’ d’alSie idaje o Registrovanych uzivatel'och.

10.3. Prevadzkovatel nie je opravneny predavat’ osobné tidaje Registrované¢ho uzivatela tretim osobam. Osobné

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

udaje st pouzivané vyhradne na ucely, na ktoré boli zhromazdené a v stilade s tymito VP:

a) Pre vytvorenie a spravu pouzivatel'ského profilu: spracovanie udajov v tomto pripade prebicha ako
sucast’ plnenia zmluvnych podmienok a zahfia vsetky osobné udaje, ktoré pri registracii Registrovany
uzivatel' uvedie. V shvislosti so spravou profilu méze Registrovany uzivatel dostat e-mailové
oznamenie, ktoré vsak nie je obchodnym oznamenim.

b) ZlepSenie sluzieb Prevadzkovatela: pre rieSenie problémov s nakupom a interné potreby
Prevadzkovatel’a (zlepSenie sluzieb, prieskum spokojnosti, biznis development) moze byt Registrovany
uzivatel’ osloveny prostrednictvom e-mailu alebo telefonu.

c¢) Marketingova komunikacia Prevadzkovatela: ak je to v sulade s preferenciami Registrovaného
uzivatela, moze ho Prevadzkovatel informovat prostrednictvom e-mailu, SMS alebo telefonu s
ponukou d’alsej Sluzby, o ktorej je Prevadzkovatel’ presvedceny, Ze by o ne mal Registrovany uzivatel
zdujem. Spracovanie zahfila meno Registrovaného uzivatel'a, ndzov podujatia, Zaner, miesto konania,
e-mailovu adresu a telefonne ¢islo, pripadne d’alSie informacie zadané v priebehu nakupu.

d) Zacielenie reklamy a vylepSovanie ponuky Prevadzkovatel'a: pre lepSie cielenie reklamy a optimalizacie
Internetovych stranok vyuziva Prevadzkovatel informacie o aktivite Registrovaného uzivatela na
Internetovych strankach. Tieto informécie zahfniajii aj udaje ziskané pomocou cookies. Na zaklade
vSetkych zozbieranych dat ziskava Prevadzkovatel §tatistiky, analyzy a reporty o spravani Uzivatel'ov
Internetovych stranok.

e) Dalsie spracovanie osobnych udajov nad ramec uvedenych lehot vykonava Prevadzkovatel iba v
pripade, Ze je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo
zmluvnych dohdd, ktorymi je Prevadzkovatel viazany.

Udaje su spracovavané Prevadzkovatel'om.

Aby mohol zaujemca vyuzit' Sluzby a realizovat’ kiipu Predplatného prostrednictvom Internetovej stranky
vratane s tym suvisiacich ukonov, musi Prevadzkovatel'ovi oznamit’ svoje osobné udaje, a to v rozsahu
podl'a zvolenych/pozadovanych Sluzieb. Bez poskytnutia tychto osobnych tdajov nie je zo strany
Prevadzkovatel'a mozné Sluzbu zdujemcovi poskytniit. Uéelom spractivania osobnych udajov dotknutych
0s0b je prevadzka Internetovych stranok a vyuzitie ich Sluzieb.

Za tymto ucelom spractiva Prevadzkovatel' osobné udaje dotknutych osdb v nasledovnom rozsahu:
e-mailova adresa, meno a priezvisko, dodacia adresa / faktura¢né adresa, telefonne Cislo, informéacie o
objednavke, ¢islo uctu, prip. detail platby,online identifikatory (cookies, FB pixel kody, Google Adwords
kody).

Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje dotknutych osob na zaklade svojho opravneného zaujmu v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Opravnenym zaujmom Prevadzkovatel'a je zvySenie vyuZitia
Sluzby a podpora sprostredkovaného predaja Vstupeniek na Podujatia UzZivatel'om Internetovych stranok.

Prevadzkovatel’ je podla §62 odsek 3 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov opravneny spracuvat’ osobné Udaje pozostavajuce z adresy elektronickej posty
dotknutej osoby na ucely priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a sluzieb spolo¢nosti Inspire



Academy, s.r.o. (spravidla zasielanie ponuk, akcii a newsletterov) prostrednictvom elektronickej posty, ak
bola adresa elektronickej posty dotknutej osoby ziskana v stvislosti s predajom tovaru a sluzieb dotknutej
osobe a v sulade s pravnymi predpismi. Predchadzajtci suhlas dotknutej osoby ako prijemcu takejto
elektronickej posty sa nevyzaduje. Spolo¢nost’ Inspire Academy, s.r.o. poskytuje moznost’ odmietnut’ takéto
pouzivanie adresy elektronickej posty dotknutej osoby v Case jej ziskania a pri kazdej dorucenej sprave, ak
dotknuté osoba takéto pouzitie predtym neodmietla.

1.9. Spractvané osobné udaje uchovava Prevadzkovatel’ po dobu trvania opravneného zaujmu, t.j. kym zaujmy
alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby neprevazia nad takymito zdujmami. Zakonna povinnost’
uchovavania tdajov v lehote ur¢enej osobitnymi predpismi tym nie je dotknuta.

1.10. Pre zaistenie urcitych ¢innosti a/alebo operacii, ktoré Prevadzkovatel’ nedokéaze zabezpedit

1.11. prostrednictvom vlastnych zamestnancov, vyuziva sluzby inych subjektov. Na tieto ucely su spracuvané
osobné tudaje spristupnené poste, prepravnym spolocnostiam, marketingovym agentiram, servisnym
organizacidm a organizaciam poskytujlicim sluzby (sprava systému), poskytovatelom platforiem ako
Facebook, Google analytics.

1.12. Poucenie o pravach dotknutej osoby:

a) Dotknuta osoba ma pravo ziskat' od Prevadzkovatel'a potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné
udaje, ktoré sa jej tykaji. Ak Prevadzkovatel takéto osobné udaje spracuva, dotknuta osoba ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informacie o ucele spractivania osobnych tudajov;
kategoérii spraciivanych osobnych tudajov; identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu,
ktorému boli alebo majii byt’ osobné udaje poskytnuté, najmé o prijemcovi v tretej krajine alebo o
medzinarodnej organizacii; ak je to mozné, o dobe uchovavania osobnych udajov a ak to nie je
mozné, informaciu o kritériach jej uréenia; prave pozadovat’ od Prevadzkovatel'a opravu osobnych
udajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spractivania, alebo o
prave namietat spracivanie osobnych udajov; prave podat’ st'aznost dozornému organu; zdroji
osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby.

b) Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

¢) Dotknuta osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych tdajov.

d) Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel' bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju, ak: osobné uidaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo
inak spracuvali; dotknutd osoba odvola suhlas, na zdklade ktorého sa spractivanie osobnych
udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov; dotknuta
osoba namieta spractivanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené¢ dovody na
spracivanie osobnych tdajov; osobné udaje sa spracuvaju nezakonne.

e) Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych tdajov, ak:
dotknutd osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujuceho
Prevadzkovatelovi overit’ spravnost’ osobnych tdajov; spractivanie osobnych tidajov je nezakonné
a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich
pouzitia; Prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na i¢el spractivania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo dotknuta osoba namietala voci
spracuvaniu osobnych udajov.

f) Dotknutd osoba mé pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom. Ak
dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych tudajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel’ d’alej osobné tidaje na ucel priameho marketingu nesmie spractivat’.

1.12. Prevadzkovatel’ na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb spravnym, zdkonnym a
transparentnym spdsobom ustanovila zodpovednu osobu, s ktorou sa mozete skontaktovat’ prostrednictvom
e-mailovej spravy na adrese zodpovednaosoba@zvedaverodicovstvo.sk



1.13. Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné tidaje st spraciivané neopravnene, méze podat’ staznost’ Uradu

na ochranu osobnych udajov SR.

1.14. Zaujemca o Sluzby bude pred odoslanim registracie vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s

tymito VP oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

1.15. Ak sa uzatvara zmluva prostrednictvom Internetovej stranky dochadza k uzavretiu zmluvy prejavenim

stuhlasu zaujemcu o Sluzbu tym, ze potvrdi na to urcené pole, ktorym odsuhlasuje vsetky predtym
zobrazené idaje. Narok na Sluzbu vSak vznika az zaplatenim vstupného.

11. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Uzivatel si je vedomy a stihlasi s tym, Ze poskytovanie niektorych sluzieb moéze byt okrem tychto VP

upravené aj d’alSimi Specialnymi podmienkami pre takéto sluzby a zavézuje sa ich dodrziavat’.

11.2. Uzivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel’ nezarucuje a nenesie zodpovednost’ za:

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

a) presnost’, spravnost’ a aktudlnost’ informdcii, ktoré prebera na Internetové stranky z inych
zdrojov;

b) ina formu komunikacie alebo softvér prevadzkovany tretimi stranami prostrednictvom
Internetovych stranok;

¢) akékol'vek skody (priame, nepriame alebo nasledné) alebo usly zisk spésobené pouzivanim
alebo nemoznost'ou pouzitia (a) Internetovych stranok a/alebo (b) stranok tretich stran, na
ktoré je umozneny pristup prostrednictvom Internetovych stranok, ¢i uz z dévodu poruchy,
chyby, prerusenia alebo napadnutia Skodlivy kddom alebo hackerskym utokom;

d) funkcnost datovej siete Uzivatel'a ani za jeho hardvérové a softvérové vybavenie;

e) vypadok servera, prevadzkové poruchy alebo vypadky telekomunikac¢nych liniek alebo iné
podobné skutocnosti, ktoré by mohli viest’ k nedostupnosti Internetovych stranok a/alebo k
nemoznosti vykonat’ riadne platby;

f) akékol'vek pripadné skody, ktoré Uzivatel'ovi vzniknil, pokial’ Uzivatel’ nebude v¢as
informovany o akychkol'vek zmenach sluzieb z dovodu, Ze ich pravidelne nevyuziva;

g) obsah Internetovych stranok, najma za to, Ze tento obsah bude plne v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a Ze bude bezchybny;

h) to, Ze Internetové stranky neobsahuju virusy, alebo iné rusivé komponenty.

Internetové stranky nemusia byt dostupné nepretrzite, a to najmd z dovodu pravidelnej udrzby
hardvérového a softvérového vybavenia alebo technickych porach mimo kontroly Prevadzkovatel’a.

Uzivatel' prehlasuje, Ze je uzrozumeny a suhlasi s tym, Ze obsah Internetovych stranok je urceny
predovsetkym pre vzdelavacie a zabavné ucely a neposkytuje akékol'vek rady alebo stanoviska, napriklad
pravne ¢i lekarske, ktoré by mohli byt povazované za zaviazné a relevantné.

Prevadzkovatel' vyslovne upozorfiuje Uzivatela na skutoCnost, Ze pouzivanie akychkol'vek sluzieb v
rozpore s tymito VP moze zakladat protipravne konanie, ktoré méze vykazovat’ aj znaky trestnej ¢innosti.

Uzivatel' plne zodpovedd za utajenie svojho Uzivatel'ského mena, hesla alebo akychkol'vek inych
registratnych udajov a nesie vSetku zodpovednost’ a pripadné naklady, ktoré mu vznikntl v suvislosti s
porusenim tychto VP.

Uzivatel’ nie je opravneny postupit’ alebo previest svoje prava a svoje zavizky vzniknuté zo zmluvného
vzt'ahu s Prevadzkovatelom v suvislosti s uzivanim sluzieb na tretiu osobu, a to ani bezodplatne. Uzivatel’
suhlasi s tym, ze vSetky prava a povinnosti Prevddzkovatela podla tychto VP, akékolvek prava a
povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajice z poskytovania sluzieb vo vztahu k Uzivatelovi mézu byt bez
nutnosti akéhokol'vek d’alSicho sthlasu Uzivatel'a postipené na tretie osoby.

Internetové stranky moézu byt menené, méze z nich byt odstraneny obsah, ¢i akékol'vek prvky,
kedykol'vek, akymkol'vek spdsobom a bez udania doévodu. V pripade, ze je mozné niektoré prvky
akejkol'vek Internetovej stranky stahovat, Uzivatel’ je opravneny stiahnut’ len jednu kopiu takého obsahu
do jedného pocitaca, ktory sluzi pre jeho osobnil potrebu, resp. pre vlastné nekomercéné pouzitie. Uzivatel



nesmie z Prispevkov odstraiovat’ oznacenia tykajuce sa autorstva ¢i vlastnictva a Prispevky menit’.
Akékol'vek komer¢né pouzitie Internetovych stranok je zakazané.

1.9. Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje Uzivatelov manualnym spésobom, na ucely plnenia Zmluvy v
stilade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov. BlizSie informécie o spracovani
osobnych udajov, rozsahu spracovdvanych udajov ako aj pravach dotknutych oséb st dostupné na:

1.10. Pravne vztahy vzniknuté na zaklade tychto VP a v suvislosti s vyuzivanim Sluzby sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

1.11. Prevadzkovatel’ ako vlastnik a prevadzkovatel' Internetovych stranok ma vylucné (i) vykonavat’ vsetky
majetkové prava k Internetovym strankam, (ii) podmienit’ pristup Uzivatela na Internetové stranky
poskytnutim niektorych tidajov a (iii) odmietnut’ alebo obmedzit’ pristup Uzivatel'ov na Internetové stranky
aj bez uvedenia dovodu.

1.12. Prevadzkovatel’ ma pravo zmenit’ tieto VP, priCom o zmene bude Uzivatel’ informovany na webovej stranke
Prevadzkovatela. Ak Prevadzkovatel zmeni VP podstatne v neprospech Uzivatel'a, oznami to minimalne 1
mesiac vopred elektronickou postou, alebo sluzbou kratkych sprav (SMS). Ak dojde k podstatnej zmene
VP v neprospech Uzivatel'a a Uzivatel’ s touto zmenou nesuhlasi, ma moznost’ odstlpit’ od zmluvy do
jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny zmluvy. Pravo odstapit’ od zmluvy z tohto
doévodu Uzivatel' nema, ak dojde k zmene podmienok zmluvy, ktord je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej tnie.

1.13. Prevadzkovatel’ ma pravo zmenit’ tieto VP vo vztahu k Uzivatel'om Internetovych stranok bez
predchadzajiiceho upozornenia.

1.14. Vsetky vztahy osobitne neupravené VP sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi SR, a to najmi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. VP st platné a t¢inné diiom ich zverejnenia.



